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Préparation: 3 minutes [recommandé]
Passation : 2,5 minutes

Situation :
Vous travaillez pour la société Busoni Pharma.

Un client/Une cliente vous appelle pour fixer un rendez-vous avec vous la semaine prochaine.
Tache :

Regardez votre agenda et répondez a ce client/cette cliente.
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Préparation: 7 minutes [recommandé]
Passation : 2,5 minutes

Situation :
Vous travaillez chez NEO-N, spécialiste de la fabrication d’enseignes lumineuses.

Vous avez rendez-vous dans une entreprise francophone qui souhaite acheter des enseignes pour
ses magasins.

Tache :
Vous présentez votre société au directeur/a la directrice de cette entreprise.

1. A I'aide de votre carte de visite (document 1), présentez-vous.

2. A I'aide de la fiche entreprise (document 2), présentez votre société au directeur/a la directrice.

Document 1 : VOTRE CARTE DE VISITE

Vous (candidat-e)
Agent-e commercial-e
Vous(candidat-e)@neo-n.com

Alder Strasse 18 Tél. +49 711 20260
D-70191 STUTTGART WWW.Neo-n.com

Document 2 : VOTRE ENTREPRISE

Nom : NEO-N

Activité principale : Fabrication et installation d’enseignes lumineuses
Produits : Enseignes lumineuses sur mesure, néon ou led
Historique : Entreprise familiale

Date de création : 1958
Fondateur : Johannes Klack

Siege social :  Stuttgart (Allemagne)

Chiffre d’affaires : 6 690 800 €
Nombre d’employés/employées : 63
Implantations industrielles : Allemagne : Stuttgart (2 ateliers et 1 usine) ;

Belgique : Gand (1 atelier) ; France : Lyon (1 atelier)

Distribution : 5 showrooms (Stuttgart, Lyon, Gand, Varsovie et
Casablanca)

Zones d’exportation : Union européenne et Maghreb
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